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Modification produit en caisse / en salle

La modification d’un produit a été simplifiée, lorsque vous cliqguez sur un produit, un pop-up
apparait afin de modifier un produit. De plus vous pouvez ajouter a un produit un

commentaire lors de la prise de commande. BON DE PREPARATION
(= N°2237982 @@ Commande n” 1 »
Supprimer le produit Ajouter une remise e
reéprone o Type : sur lace
fanal de commande : Comptoir
06/07/2021 =] 11:16 (O]
MODIFIER LE RODUIT : KOEDO SPEC|AL (%
réparer payeret payer et n ..,,_._..w““,_..,-...M,.,,u.A...‘VM..‘_.‘_‘..,v.w.....m.. 2 R B
P remettre préparer B[NTUS MIXTES
> @ o @ | o] —_—
KOEDO SPECIAL 1 16.00 € 1 KDEDO SPECIAL

Rajouter des couverts ! lRaj outer des couve risi!

4

Valider

BENTOS POISSONS

1 CABILLAUD NANBAN

Cliquez sur le produit

pour accéder a la
modification

1 ONIGIRI SOLO SAUMON GRILLE

v v

Commentaire Ajouter un commentaire
Panier

Bon de préparation
avec commentaire

€ Astuce: Choisissez la taille dimpression du commentaire sur le bon de préparation




Amélioration de la mise en attente

La mise en attente d'une commande permet de temporiser la prise
de commande d'un client « indécis » pour prendre celle d'un autre client.

(m N°2213133

PANIERS EN ATTENTE

Accédez a la liste des
" Back Office ) Front Office panlers en attente

Mettez en attente Voici les commandes du Back Office en attente :

Sur place
l d comman d S Date Client Table Tarif Action
06/07/2021 =] 07/07/2021 10:22 Soufiane Hamani 25.00 € ™ Reprendre
ayer et ayer et . : :
préparer payer e P 'Y re 06/07/2021 16:25 Soufiane Hamani 36.50 € ™ Reprendre
remettre préparer
06/07/2021 14:03 16.00 € ™ Reprendre |
KOEDO SPECIAL

06/07/2021 12:25 16.00 €

CABILLAUD NANBAN '™ Reprendre

ONIGIRI DUO

* ONIGIRI SOLO SAUMON GRILLE
* ONIGIRI SOLO BOEUF

06/07/2021 11:32 36.50 € w Reprendre )

28/04/2021 15:31 25.00€ ™ Reprendre

31/03/2021 14:12 1.00 € = Reprendre

Panier 31/03/2021 12:13 0.00 € ( ™ Reprendre ]
Paniers en attente

O vous pouvez reprendre a tout moment une commande en attente afin de la finaliser




Choisissez les valeurs par défaut d’'une commande en caisse

Sélectionnez automatiquement le type et le canal de commande le plus utilisé
et gagner en efficacité dans |la prise de commande.

' Paramétrage global ‘ Paramétrage magasin

( Types de commande : Nom de I'activité ) ( canaux de commande
Comptoir Sur place @ Comptoir € Nom du canal  Comptoir
Emporter Emporter @ Téléphone o Nom du canal  Téléphone
Livraison Livraison Internet € Nom du canal  Internet
Aexpédier Expedition Canal par défaut € Comptoir

Canaux de commandes

Types de commande Caisse

@ Sur place i ]
@ Aemporter €@
(oA livrer €
(n Aexpédier @

Type par défaut €@ Emporter v <

Types de commande

Sélectionnez le type de canal
par défaut en caisse

Sélectionnez le type de
commande par défaut en caisse

€@ Gagnez du temps lors de la prise de commande



Multi-caisses : changez facilement de caisse

Si vous possédez plusieurs caisses, il est possible de se désassocier d’une caisse
et se rattacher a une autre caisse

§E <« = cem Ouvrez le menu lié a

® 7 o
é Votre compte ~ [Alorles Direct Assistant Paramétres

& Mon compte
KOEDO SPECIALY ! ‘ BENTODELA | ONIGIRISOLO || ONIGIRISOLO w1 - > on compte
(2] f , VEILLE SAUMON GR BOEUF \*)

T ‘e e passage
18608 460 € l‘ w g “ . ® Déconnexion 0 paseage n
| e W we , sme | ame [T e |

ONIGIRI SOLO  ONIGIRISOLO ~ ONIGIRIDUO  ONIGIRI TRIO ST
UMEBOSHI KOMBU ar ur place '

Recherche.

P ST Caisse Préparation Demandes Satisfaction

E CLIENT

u u 6.00 € 9.01) € m o i Magasin : Issy Val de M
350€ 3.50 € o e 0933 Seine (Gare) - Koedo
EAU PLATE 50 cl & EAU RAMUNE RAMUNE CALPIS WATER A MELON CREAMY & Caisse1 S .
I PETngNTESO NATURE PAF:i:JsMEE 500ML SODA m Maga8|n |Ssy Val de
1.00 € Q i . " - version 3.19.23.5
450€ 6.00 € 6.00 € = N
— me 2 __doe J Seine (Gare) - Koedo
THEVERT  THEVERTS50cl THE OOLONG THE OOLONG 50 | NESPRESSO DOUBLE Type Parti
POKKA 33 ¢l POKKA 33 cl ol EXPRESSO
. . e source Aucun! @ C u 1
250€ o 400€ 47 250€ s00€ o 300 € P Standa a| Sse

NESPRESSO THE VERT THE MATCHA
NOISETTE CHAUD IPPODO

- !’ a’c °

200€ 400€
TRAITEUR OU G S SS| i ’ico
uvmr)son EMBALLAGES D= ERTLIBRE CllqueZ Surl Icone
« désassocier »

\fs

PETITS PLATS ALCOOL
B .
en face de la caisse
BENTO LIBRE DONBURI LIBRE

€@ Gagnez en flexibilité au niveau de la gestion de vos caisses




Créez des fiches clients lors du paiement

Créez un client depuis le popup de paiement d’'une commande, il sera automatiqguement
associé a la commande (ou a la part de paiement)

AIEMENT DE LA COMMANDE N°2239945

CREATION D'UN CLIENT/PROSPECT

tenu du panier Récapitulatif paiement Ajouter un paiement
O SPECIAL 1 16.00 € Montant total 25.00 €
RITRIO 1 9.00 € Montant payé 0.00 € E % TtR
S 8o ) SAUMON BRI S E Sp!
ONIGIRI SOLO SAUMON GRILLE 2 5
ONIGIRI SOLO BOEUF Reste a payer : 25.00 € Civilité M
ONIGIRI SOLO UMEBOSHI D x g Virement Prélévement
Chéque  CHQVAC Avoir 2
nt total : 25.00 € Nom Hamani
Fidélité
Montant € : :
Prénom Soufiane
25 Points fidélité (équivalent 2.50 € de gains)
Payer
) &
Type Particulier
Client associé
source Aucune
Recherche
Statut Standard
~ v : : :
lote provisoire Créer un client directement en caisse T
J | Créer le client

apres avoir rentré les informations

Fiche création client

Paiement de la commande

0 Créez un client directement depuis la page de paiement
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Simplifiez I'enregistrement du client

Facilitez 'enregistrement du client en caisse en choisissant les informations a remplir

(QRECHERCHE CLIENT

Client de passage : n
f g ” - - k. & ou 3
Création de client (5 )
@
Information client Saisle obligatoire o
Civilité M 3 4
Civilité v
. Nom
Nom
Prénom
Prénom
Email n
Type Particulier v
Téléphone portable n
source Aucune v
n Autoriser la modification directe du client dans la caisse €) Statut Standard S
n Afficher en permanence le bloc client en caisse sur tablette
Créer le client

Vous n‘avez que que des informations
importantes a remplir pour créer un
client directement en caisse

Paramétrage client

ﬂ Adapter la création d'un client suivant vos besoins et gagnez en efficacité en caisse




Simplifiez I'inscription du client sur votre site internet

Facilitez I'inscription client sur le site internet en demandant seulement les informations
importantes et ainsi permettre d’alimenter votre base client.

Information client

Civilité

Nom

Prénom

Email

Téléphone portable

Date de naissance

Mot de passe

Inscription Newsletter

Adresse postale

| Inscription client pour la commande en ligne @ |

Afficher le champ Saisie obligatoire

Paramétrage client

REET
00D

Vos informations personnelles

Prénom
Téléphone mobile”

E-mail

“Champ requis

Déja inscrit?

Identifiant (e-mail ou numéro de téléphone
portable)

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Inscription client

0 Adapter le parcours client afin de le simplifier et augmenter le taux de nouveaux clients inscrits




Affichage optionnel du bloc client dans la caisse

Gagnez de |a place sur votre interface de caisse en choisissant d'afficher la fiche client en
permanence ou a la demande en caisse lorsque |a tablette est en mode paysage

B o ) Q®i57 A2 B 7 L]

— . ) A : Recherche... Q » : .
=== Caisse Préparation Demandes Satisfaction v [Alertes Direct Assistant Parametres

KOEDO SPECIAL / BENTO DE LA VEILLE ONIGIRI SOLO SAUMON  ONIGIRI SOLO BOEUF - @
[ e GR 3
:=] = 3 |
. 7.00€ (A 3.50€
3.50 € Téléphone Internet

ONIGIRI SOLO ONIGIRI SOLO KOMBU ONIGIRI DUO ONIGIRI TRIO Q

Sur place
UMEBOSHI (]

¢ 9

- . : ‘
3.50 € 6.00 € 9.00 € Client de passage :

350 € 06/07/2021

Loull

EAU PLATE 50 cl EAU PETILLANTE50cl ~ RAMUNE NATURE RAMUNE PARFUME ~ CALPIS WATER 500ML MELON CREAMY SODA C
Q FRAISE @

1.00 € 2.00 € 450€ 6.00 € 6.00 € Civilité
450 €
24 3 5
7 7 7\ v No[n

THE VERT POKKA 33 cl THE VERT 50 cl THE OOLONG POKKA THE OOLONG 50 cl NESPRESSO DOUBLE EXPRESSO

33cl Prénom

250 € . 4.00 € i 3.00 €
250 €
8 400€ 47

=

NESPRESSO NOISETTE THE VERT CHAUD THE MATCHA Type Particulier
IPPODO

source Aucune
2.00 € @,’ 5.00 €

4.00 € Statut Standard v

PETITS PLATS DIVERS ALCOOL DIVERS TRAITEUR OU EMBALLAGES DESSERT LIBRE ° Créer le client
LIVRAISON

0 Astuce . Pensez a activer la fonctionnalité dans votre paramétrage clients
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Paiement a table depuis le smartphone du client grace a la note provisoire

Evitez a vos clients de faire la queue en leur donnant la possibilité de payer leur addition grace a leur smartphone. Le client flashe un QR Code
depuis une étiquette sur sa table ou depuis la note provisoire, il accede a son addition et peut payer (en totalité ou en partie en cas de partage)

Gagnez du temps !
Scannez le OR Code et payez
depuis votre smartphone !

Votre addition - Commande n°2234 |}
1 x KOEDO SPECIAL
1 x CABILLAUD NANBAN
2 x RAMUNE NATURE
Montant total :

Prix / personne :

Bonjour Soufiane

De quelle maniére souhaitez-vous payer votre rep|

Payer la totalité Payer ma pai
39.50 €

Informations

Systéme de fidélité

Information sur le traitement des données personnelles
Conditions Générales de Yente

Mentions légales

Gestion des cookies

Mon compte

Mes commandes
Mes avoirs

Mes adresses

Mes informations personnelles

Votre addition - Commande n°2239961

1 x KOEDO SPECIAL 16.00
1 x CABILLAUD NANBAN 14.50
2 x RAMUNE NATURE 9.00
Montant total :

Prix / personne :

Paiement attendu : 39.50 €

Choisissez votre mode de paiement :

S)

Carte Bancaire

©

Carte Titre Restaurant

Modifier ma part

Informations

Systéme de fidélité

~m=e | e client paye I'addition via

\‘ Conditions Généra

N

Le paiement a table est maintenant disponible de 2 manieres :
1 :soit en étiquetant chaque table
2 . depuis la note provisoire remise au client
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Fixez la valeur maximale d’utilisation des gains de fidélité

Il est possible de limiter I'utilisation des gains de fidélité par commande.
Vous évitez |'utilisation de tous leurs gains de fidélité sur une seule et méme commande.

aaaaaaaa

| Utilisation des gains

Proposer la consommation de gains lors la préparation de la commande i ]

Limiter la consommation de gains i ]

Limiter a 5 euros par commande

C’est a vous de définir la limite de
consommation de gains

Paramétrage
programme fidélité

€ Astuce : Evitez que vos consommateurs commandent gratuitement
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Le portail WiFi captif : un outil pour alimenter sa base client

Le portail wifi captif est une solution connectée,
qui permet de proposer du wifi avos clients, en
échange de leur inscription sur votre site.

Cette solution est conforme a la réglementation comme
la loi Hadopi a rendu obligatoire la sécurisation des WiFi
en acces libre

Nous installons un appareil spécifique
derriere votre box internet, qui permet aux
clients d’accéder au WiFi : ils seront dirigés
sur une page de votre site internet appelée
“portail captif” qui leur demandera de créer
leur compte client (ou de s’y connecter)
pour poursuivre leur navigation.

€ Offrez un acces internet sécurisé et alimentez votre base "clients"




«1ll Bouygues 4G

= Le Cargo client

FreeWifi_secure

Confirmer l'accés Notifier

La connexion aux réseaux connus sera automatique. En
I'absence de réseaux connus, les réseaux disponibles vous
seront notifiés.

Connexion auto aux partages Confirmer
Autorisez cet appareil a dét
partages de connexion a
n'est disponible.

utomatiquement les
uand aucun réseau Wi-Fi

Le client se
connecte a votre
WiFi sans mot de

passe

180 2%0 )

il Bouygues 4G 10:50
@ cargorecette-recette-placecentrale.bewaps.com
Le Cargo client

Se connecter

Le client est
automatiquement
redirigé vers votre

portail captif

18 Q55%@)

w1/ Bouygues 4G 10:51 7@ QO55% @)
@ cargorecette-recette-placecentrale.bewaps.com
Le Cargo client

Se connecter

N A

£
&L
PO

Vos informations personnelles

Prénom *

Nicolas

Nom

Zemtchoufnoff

Pour accéder au Wifi visiteurs, votre validation
implique que vous consentez ollecte de vos
données a caractere perso ns les limites exposée:
dans la Conditions gér ilisation ci-dessous.

Cette collecte a laquel consentez s'inscrit
Le client s’identifie
(en créant un compte ou
se connectant a son
compte)

w1l Bouygues 4G 10:52 Y8054 %@)
@& cargorecette-recette-placecentrale.bewaps.com
Le Cargo client

Se connecter

Pour a au Wifi visiteurs, votre validation
implique que vous consentez a la collecte de vos
données a caractere personnel dans les limites exposées
dans la Conditions génégales d'utilisation ci-dessous

Cette collecte a laqu ez consentez s'inscrit

dans le cadre iire suivant :

Le client est dirigé vers
la page d'accueil de
votre site, et peut
utiliser librement
internet
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Les avoirs, a quoi ¢a sert ?

Une facture validée ne peut pas étre modifiée. En cas d’erreur sur la facture ou pour rembourser un client, vous
pouvez désormais créer un avoir.

@ DETAIL DE LA FACTURE N°825 (%

Informations facture [ Visualiser la facture !
N° facture: 825 - B6Db Client: & -l & Envoyer la facture au client Créez un
+ s i . .53 . =4 . .
Date de création : 11/05/2021 17:53 Statut: Payée B Créer un avoir ) « avoir » depUIS
Echéance: Type: Individuelle fact
Caissier : Transmise au client Oui une racture

Remis au client: Non remise ( Marquer comme remise

Titre : Commande n°913678 Commande : E=913678

. . A Accueil > &6 Gestion commerciale
@ Gestion commerciale

Devis Crédit client Factures Abonnements

é ) <+ Nouvelle facture A i
Début  01/05/2021 =) « Jour Semaine m Année Plage » Créez un « avoir

libre » depuis la
p
Statut : Type : gestion
Brouillon  En attente de paiement  Payée  Soldé  Compensée Inviduelle ~ Acompte  Récapitulative ~ Avoir ~ Abonnement commerciale
Fourni au client: | Oui  Non En retard de paiement: | Oui  Non Afficher les annulées : Oui m
( Q Lancer recherchej ( [ Export des facturesj

i




Soldez un avoir pour compenser une facture ou rembourser un client

Un avoir créé a partir d’'une facture permet de compenser (totalement ou partiellement) une
vente, et donner lieu a un remboursement (si la facture a déja été payée)

Devis Crédit client

Début  01/07/2021 (11 “ Jour Semaine u Année Plage » [-+NouvelleiactureJ

( + Nouvel avolrw
)

Votre comptabilité
de caisse, Broulkn Enatiniedepsioment Paybe  Sokdh  Compansbe ETY isste  scompi P
vos factures,
et factures d'avoir
dans une seule
et méme solution Ne  Clent 8 Tore

Oui Non Afficher les annulées

Non

Fourni au

ient

y \
| Q Lancer recherche |
|

213
(2]
<
m
- 4

nce $ Type € Montant TTCS Montant payé $

178 Soufiane Hamani Commande n°2213146 06/07/2021 15:54

179 Hamani  Avoir sur la facture n°178 = 06/07/2021 15:54

Soufiane

7 .
Avoir

Moyen Montant TTC Date Raison Détail

Facture d'avoir n°831 1 366,80 € 12/05/2021 14:21 Incapacité a honorer la prestation Plus de stock

0 Les avoirs qui sont créés sont pris en compte dans vos clotures et les statistiques



7. Améliorations et correctifs
o e JiN 3

* C(Caisse:
 Ameélioration de |'affichage des boutons de préparation sur tablette
 Ameélioration de |'affichage des boutons de paiements en caisse
* Possibilité de differencier le mode d’affichage de |a caisse selon le point de vente
 Amélioration de la vitesse des impressions (ticket de caisse, bon de préparation)

* Enquétes de satisfaction :

e Possibilité d’utilisation des emoticones dans le message

* Site Internet :

» Affichage du nom commercial dans le titre de |la page internet au lieu de la raison
sociale




| Bientot s sécrans
. .
Aout 202.ersion 390 »

* Place Centrale : y

e Panier multiple et Paiem nique o
e (Carte Cadeau:
e Gestion Carte Cadeau
-.Menu digitaﬁ: e '
~ +  Accés 3 votre menu sur sm hone par scan d’un QR-Code
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