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Vous pouvez désormais gérer des consignes, notre outil se charge de tout :

Cycle de vie d'un contenant

sans suivi unitaire

 Définir vos regles de consigne :
contenants, montant de la consigne, étiquetage, suivi
» Utiliser les fonctions de consigne au quotidien :

» Gérer votre stock de contenants consignés (et & s B
éventuellement les étiqueter)
Vendre en encaissant la consigne Création du contenant
(non soumis a la TVA) e

e Connaitre les contenants confiés aux clients
a tout moment
’ . . , , Restitution
Gérer le retour des produits consignés Depuis I fehe d e el e
(et générer |’aVO|r Correspondant) Vos clients disposent d’informations

sur I'étiquette

Pour aller plus loin, vous pourrez, si vous le souhaitez :

* Fournir une page web au consommateur (par scan du QRCode avec son smartphone)
* Assurer une tracabilité individuelle de chague contenant (suivi unitaire)

Plus d’informations sur la documentation en ligne

Q Proposer des emballages consignés répond a différents besoins de votre commerce :
« Environnemental : emballages réutilisables pour vos produits a emporter ou en livraison
« Conservation : emballage isotherme pour le transport de vos produits
» Financier : un verre ou gobelet consigné pour la tenue d'une buvette



https://support.waps.solutions/portal/fr/kb/articles/programme-de-gestion-des-consignes

Paramétrer le programme de consigne pcucoo

Commencez par paramétrer les regles de fonctionnement de votre programme de consigne et les
différents types de consignes

MODIFIER UN TYPE DE CONTENANT X

g— o
B4 Contenants consignés

Libellé ‘ Petit bocal

Liste des contenants = Type de contenant ﬁ{égles de gestionw

@ Appliquer la consigne pour les commandes "Sur place” €
Dans un souci environnemental, ce petit bocal est consigné ! Nous R
Description o vous restituerons 1€ s'il nous est ramené et qu'il est en bon état | v Imposer I'assoc|at|0n d'un c“ent pour une commande avec CO“S'gne o
Consigne €@ 2.00 3
(D) Actif Définir les regles globales de consigne

(n Suivi unitaire de chaque contenant €@
(n A déja un QR-code @

Creer un type de contenant consigne

Q Vous pourrez associer un contenant a un produit pour qu'ils soient vendus ensemble (Systématiquement ou au choix)



Lorsque vous ajoutez un produit au panier, en fonction de votre paramétrage, le contenant consigné
sera ajouté automatiquement ou manuellement.
Le colt de la consigne et la TVA seront ajoutés automatiquement, et I'association du contenant au
client sera mémorisée.

M JEREMY BARBIER
Portable : 0607258844
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KOEDO SPECIAL. BENTODELA  ONIGIRISOLO  ONIGIRI SOLO SOUPEMISO  CHIFFON CAKE
f VEILLE SAUMON GR KOMBU MARBRE CH
L b [
17.50 € | A} a 400€ -
9.00 € 4.00 € 4.00 € 3.50€
42 0 9 0
CHIFFON CAKE ~ EAUPLATE50cl EAU PETILLANTE KIMINO PARFUM  KIMINO PARFUM  RAMUNE ANANAS
NATURE 'El 50 cf UME yuzu
2 100 € m '»‘ 500€
3.00 € 0 2.00€ 5.50 € 550 € &
RAMUNE FRAISE RAMUNE NATURE THE OOLONG THE OOLONG 50 THE VERT 50 ¢l  THE VERT IEMON
POKKA 33 cl cl 5 525ml
2 =8
500€ 5.00€ .l u 4.00€ ﬁ
X 4. X
8 22 ZIOS (1] LG 5 CL0 16
THE VERT POKKA YUZU SODA ESPRESSO DOUBLE CAFE ALLONGE CAFE AU LAIT
33cl & ESPRESSO = o
. - -
3.00€ 150 € o 150 € 250€
300€ - 3.00€
NOISETTE SAC TISSU NOIR | SAC EN PAPIER
= ( "
200€ 1.00€ 0.20€
e ————
PETITS PLATS GATEAUX GLACES ALCOOLS BOISSONS DESSERT LIBRE
DIVERS ENTIERS g é N PREPAREES Ifgi
A [} £
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Date souhaitée :
07/12/2022 11:56
La défense (Table Square)

92400 Courbevoie
Tel : 0146420874
SIRET : 80093874800012
TVA : FR 59 800938748
Caisse : Caisse 1
Caissier :
Date impression :

Commande n° 2

— Koedo
77 / 86 esplanade de la défense

07/12/2022 11:57

Duplicata ticket n®228719
JPmH
Date d'achat :

07/12/2022 11:

56

1 BENTO MIXTE DU JOUR
1 Petite boite (consigné)

Vente d’un produit avec son contenant consigné

Le ticket de caisse est complet




Retourner un produit consigne

Lorsque le client restitue un contenant consigné, il suffit de cliquer sur le bouton « restituer » dans le
bloc « Contenants consignés » de sa fiche client.

Cela entraine ces actions :

* |e contenant est marqué comme restituée

* un avoir est génére et associé au compte client

Remarqgue : un rapport dédié permet d’avoir une vision globale du stock de contenants consignés.

( T CONTENANT W
Nom N° commande Datecommande Date de restitution Restitution du contenant (@ - T TTTTTTTTTTTTTET T
Bofte a bento 238668 29/09/2022 22:51 AVOLR
Koedo
.. . . 77 / 86 esplanade de la défense

Suivi des contenants dans une fiche client 95 4180 Courbevoie

REPORTING X Tel : 0146420874
2 SIRET : 80093874800012
rest Stock de contenants TVA : FR59800938748
Peériode du : 26/09/2022 au : Oi;f;:;ii:g:';’:j:jé‘;s:;;af l:msﬂsezmﬁ. ile Saint-Germain, Pont du JEREMY BARB I ER

Libelle du contenant $  Code du contenant 4  Date création $ Nombre de cycle$  Statut & Dat e de C réat iOl’l : O 8 / 1 2 / 2 O 2 2
Bofte 1 0d60-7368 20012022 1 | Disponible Date de wvalidité : 06/06/2 023
Bolte 2 eade-3508 2810972022 1| Utilisé Mont ant . 5 . 0 O euros
. s e o L'avoir du montant de la consigne

Le rapport du stock de contenants consignés



Vous pouvez, si vous le souhaitez, étiqueter les contenants consignés.

Le client a I'information de la consigne, et s’il scanne le QR Code avec son smartphone, une page web
d’informations s’affiche lui rappelant la consigne, votre adresse et vos horaires d’ouverture.

Contenant consigné

Boite a bento

Ce contenant est consigné : 5,00 €
Description :

Dans un soucl environnemental et dans la tradition japonaise, ce
plateau & Bento est consigné |
Nous vous restituerons 5€ s'il nous est ramené et quiil est en bon

La défense (Table Square) - Koedo

@77 / 86 esplanade de la défense
92400 Courbevoie

%, 0146420874

(D Horaires :
Lundi au Vendredi : 07h30 a 22h
Samedi, Dimanche : Fermé

Vente d’un produit avec son contenant consigné
(le QR Code peut étre scanné avec un smartphone)

La page web d’informations
du consommateur
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Nous avons créé une fonction pour inciter vos clients a ajouter le raccourci vers votre site
internet sur leur smartphone, comme si vous proposiez une application !

En activant cette fonction, 2 types d’incitation sont automatiques :

e Un message d’information ajouté dans chaque notification e-mail

e Un bandeau d’invitation sur votre site lors de la navigation depuis un smartphone
(affiché 1 fois par jour, au moment ou le client sauthentifie)

Activer le programme fidélité
Acquisition des points  Utilisation des points
Texte inc s de
B @ @ ABC > N | = Q| Variables 2% | [ Source | &=
B I | = = A2 | 99| Styles Format | A~ [}~

Gagnez du temps en créant un raccourci vers notre site sur votre smartphone !

Vous accéderez a notre site en 1 clic, sans avoir besoin de vous identifier.

N IRl ISEUCH  Créer le raccourci sur mon smartphone

Parameétrage Fidélite : activation de I'incitation et personnalisation Bandeau d’invitation
du texte qui sera ajouté dans chaque e-mail sur smartphone
‘- Remarques:

~ « Jeclient ne recoit plus ces invitations des qu'il a installé le raccourci
* un nouveau bonus fidélité a été créé : il permet de faire gagner des points quand le client installe le raccourci



En installant le raccourci de votre site sur leur smartphone (iPhone ou Android), vos clients
accedent a votre site en 1 clic, y compris a leur espace client, sans avoir besoin de s’identifier.

Les petits plats “:HLes petits plats

Vlotre logo s’affiche sur I’écran du smartphone, Le client accéde a votre site et a son espace client
comme une application. sans avoir besoin de s’identifier

€ \os clients peuvent commander depuis leur smartphone en tout simplicité




Fidélisation : identifiez vos clients en caisse avec leur smartphone

Associez vos clients a leurs achats en 1 seconde avec |la carte de fidélité sur smartphone.

(m N°2646567 @@ ((® CLIENT (™)

Civilité M
Nom ZEMTCHOUFNOFF
e

Prénom Nicolas

Tables @
0651119379

W

@ nicolas@waps.solutions

Type Particulier v

v

source Aucune -
groupe VIP - 5.00% -
société Aucune v
| o |

Newsletter :

Newsletter sms :

Programme de fidélité :

En-cours fid 0 EI
Cagnotte fid 0,00 €
Le client vous présente son code* lors du passage en Le client est automatiquement associé
caisse et il bénéficie du programme de fidélité a sa commande en caisse

*Pour lire les codes sur un smartphone vous devez avoir un lecteur compatible

0 Les clients peuvent créer un raccourci sur lécran daccueil de leur smartphone avec votre l0go




Nous avons amélioré 'affichage des mouvements de fidélité disponible depuis la fiche client
dans votre back office et sur le site internet, I'historique est plus complet et détaillé.

Historique dans le back office

Historique dans sur le site internet






Connectez le TPE a votre caisse pour que les paiements soient automatisés.

= EN ATTENTE DU PAIEMENT PAR LE CLIENT

18

Le TPE recoit
I'information

de /a CGISSE et A PAIEMENT NON ABOUT
attend l'action @
I —
du client
Paiement abandonné : Refus émetteur
y === N

B —

Le montant est envoyé au TPE,
la caisse reste en attente du retour. Lors d’un paiement refuse la caisse vous informe

="« Connexion réseau (filaire ou WiFi) avec les TPE récents
« Connexion par cable USB avec les TPE plus anciens/basiques
- Contactez le support clients WAPS pour vous guider dans lactivation de cette fonction sur votre TPE.

. Les possibilités déchange avec le TPE dépendent du modele du TPE :






La fonction de qualification des commandes a été améliorée : une nouvelle option permet de
demander son code postal au client, au moment ou il ajoute son 1° produit au panier.
Le but est de n'afficher que les produits éligibles en fonction de la localisation du client.

Exemple : tous vos produits peuvent étre commandés en retrait magasin, mais seulement certains
peuvent étre expédiés. En activant cette fonction, le site identifiera les clients qui ne sont éligibles
qu'a l'expédition, et ne leur affichera que les produits qui peuvent étre expédiés.

o Lorsque ce parameétre est actif, la premiére information
demandée au client sera son code postal, qui déterminera les
types de commande possibles (a emporter, livraison, ...) et
n'affichera que les produits €éligibles. Cette option est
notamment recommandée si vous proposez I'expédition et que

certains produits ne sont pas éligibles a I'expédition, ou si vous
ne proposez pas les mémes types de commande dans tous
vos points de vente.
Si ce parameétre n'est pas actif, on commence par demander
au client le type de commande qu'il souhaite (a2 emporter,
® livraison, ...)

Activer la pré-qualification par code postal
depuis la page « parametrage commande » Pré-qualification par code postal sur le site
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Les promotions ont de nouvelles options : vous pouvez distinguer la remise accordée sur les
produits, d’'une part, et d’autre part la remise appliquée sur les frais de livraison, ou sur les
frais d’expédition.

Exemple : -20% sur une sélection de produit, livraison offerte, expédition a -50%.

MODIFICATION D'UNE PROMOTION

© Produits associés

Revendeur

20,00
31/12/2022

100,00

50.00

Q Astuce : cette fonction vous permet aussi de créer un code promo pour offrir que la livraison !



Un message popup affiche désormais le détail des remises d’'une promotion.

Le moment ou ce message s'affiche dépend de la facon dont la promotion est obtenue :
- Saisie d’'un code promo dans une commande : des que |le code est saisi

- Promotion associée a un groupe client : des la connexion du client

Détail de votre promotion

Jous bénéficiez d'une promotion de 20% sur une sélection de produits.
s produits bénéficiant de la promotion sont mis en évidence dans les listes de produits et dans chaque fiche

€S |
produit.

— —

A Ne confondez par les réductions (dont tout le monde bénéficie, par exemple les soldes) et les promotions (remises
conditionnelles obtenues par saisie d'un code promo ou par appartenance du client a un groupe spécifique)



Lorsqu’un client bénéficie d’'une promotion avec une remise produit, le montant de la remise
sera affiché dans les listes produits ainsi que dans la fiche produit avant leur ajout au panier.
Dans certains cas, la promotion ne permet pas de définir la remise avant la finalisation de la commande, par exemple

pour les promotions ou seul le produit le moins cher de la commande est remisé.
Dans ce cas de figure, la remise sera affichée dans le panier de la commande.

. NOMAD
GOURMAND 4

INFORMATIONS

Affichage de la catégorie de produits avec remise Affichage d’une fiche produit avec remise






Choisissez d’afficher les CA du jour (bouton « direct ») par date de remise ou par date de

commande.
Cette option se configure dans le paramétrage des objectifs.

Hier Aujourd’hui Demain I

Commande 10 €
Hier pour Aujourd’hui

Date de commande :

Commande 15 € : -
commandes prises ce jour

Aujourd’hui

(commandées pour le jour

Commande 30 € N
. DN . meme Ou pour une date
Aujourd’hui pour Demain ;.
ultérieure).

Hier Aujourd’hui Demain I
Date de remise :

Commande 10 € . ,

. . . commandes remises Ce jour
Hier pour Aujourd’hui

(commandées le jour méme

Comr.nand? 12 € ou de maniere anticipée).
Aujourd’hui

Commande 30 €
Aujourd’hui pour Demain

DIRECT LIVE

CATIC ©

Objectif - 1,951 € /
jeudi

50->100

25 45’ 125

B— 150

DIRECT LIVE

CATTC ©

Objectif - 1,951 € /
jeudi

5072100

25 25 125
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